


NOKEY CRM

Aplikacja NOKEY CRM ma na celu:

@& wierne odwzorowanie rzeczywistych
obiegow dokumentdw oraz procedur
| procesow

@ automatyzacje i standaryzacie
wykonywanych czynnosci

& realizacje strategii nakierowangj na
Zwiekszanie zadowolenia klientow
oraz doskonalenie statego kontaktu z
klientami i kontrahentami

@ podniesienie jakosci Swiadcronych
ustug, m.in. dzieki wyeliminowaniu

bledow

& wsparcie pracownikow poprzez
budowanie procedur | monitorowanie
termindw wykonania zadar

@ scentralizowanie chronclogicznie
zapisywanych oraz
skategoryzowanych danych klienta w
bazie, umoZliwiajgce szybki | tatwy
dostep do historycznych zdarzen.

Dwukierunkowa komunikacja
wewnetrzna | zewnetrzna

System informatyczny NOKEY CEM odpowiada

potrzebie usprawnienia komunikach
wewnetrznej pomiedzy pracownikami
wszystkich dziatow i szczebli oraz
scentralizowania korespondencji mailowej |
faksowe;.

rachunkowych, w ktdrych jakost | terminowose
Swiadczonych ustug odgrywaja kiuczowa role.

Korespondencia zewnetrzna (maile, faksy,
smis-y) jest automatycznie ewidencionowana i
preyporzgdkowywana do klienta [ kontrahenta.

Elektroniczna rejestracja faksow zapewnia
natychmiastowe przestanie ich do wiasciwego
adresata wewngtrz firmy, co eliminuje pobrzebe
drukowania / skanowania dokumentdw.

System NOKEY CRM umozliwia:

@ wysylanie faksow na zewnatrz z
dowolnego stanowiska komputerowego
oraz Sledrenie ich obiegu | obrobki
wewnatrz biura / kancelarii

® tworzenie szablondw pism /[
korespondenchi, ktdre moga zawierad
elementy automatycznie uzupeiniane
| koplowane przez system

® wysytanie seryjnej korespondenci
mailingowej do klientow speiniajgcych
dane kryteria - grupa adresatdw moze
byt wybrana wag typdw, kategorii |
rodzajow ustug Swiadczonych dla
klientow

& Adutomatyczne rejestrowanie
korespondencji zewnetrznej i
wewnetrznej widocznej na cdpawiedniej
zakiadce przyporzadkowanej klientowi, co
Zapewnia uporzgdkowany | kompleksowy
walad w jego sprawy




@ szybki i tatwy dostep do chronologicznych
zapisw posegregowanych zdarzer,
drieki modliwosci przeszukiwania bazy
wedtug wielu kryteridw za pomoca
naktadanych filtrow

@ prZekazywanie pracownikom
wewnetrznych polecen z wyznaczonym
terminem realizacii oraz kontrole stanu
zaawansowania wykonania zadan

® przekierowanie zastepstwa w przypadku
nieobecnosci pracownika - wszelka
korespondencia / sprawy / procedury 53
widoczne na ekranie zadaniowym osoby
przejmujacej zadania do realizagji

@ prewencyjne informowanie o zblizajacych
sie terminach zalatwienia sprawy /
realizacji czynnosci.

Oparcie dzialan o procedury przynosi wymieme
efekty: wsplera udvtkownikow na kaddym
etapie realizacji zadan wskazujac schematy
zachowan, skraca czas wykonania
proydzielonych obowiazkdw, eliminuje
mozliwost popetnienia bledu i zaniechania.

Aplikacja NOKEY CRM zapewnia:

@ wprowadzenie okreslonych procedur
driatania w odniesieniu do typdw
dokumentdw / prowadzonych spraw [
rodzajow czynnosci

® porwala przyporzadkowad pracownikow
odpowiedzialnych za realizacje procedur
wskazuje terminy wykonania
poszczegolinych krokdw, podpiecia plikdw
sprawdza terminowosSc realizacji procedur

® alarmuje przelofonych o mozliwosci
niedotrzymania wskazanago terminu.

@ prowadzenie miesieczne] teczki
podatkowej [/ kadrowej klienta
zawierajgcej m.in.: ewidencje

® protokolamego przyjecia i wydania
dokumentdw, automatycne
praypomnienia o konecznosci
dostarczenia dokumentow wysylane do
klienta po terminie ustalonym umownie,
checkliste czynnodc wykonywanych w
procesie obrobki dokumentow, uwagi i
zalecenia adresowane do klienta

® rejestracja wysylki deklaragji
podatkowych z uwzglednieniem termindw
nadania | podziatow wg adresatdw
czynnosci dodatkowe wykonywane dla
Klienta poza umows

# ewidencjonowanie | monitorowanie

obiegu spraw urzedowych wymagajgoych
zatatwienia w okreslonym terminie

® kontrola wewnelrzna powigzana z oceng
pracownikdw uczestniczacych w procesie
ustug.



Terminarz

Wszystko winno miec swoja kolej, miejsce i czas, Zadaniem programu jest
prowadzenie osobistego terminarza z rozkiadem pracy w trybach dziennych,
tygodniowych | miesiecznych. Pracownik moz2e uzyskac walad w terminarz
dzialu, kancelarii / biura, w celu synchronizacji termindw zbiorczych oraz
bezkolizyjnego zastepowania osoby nieobecne. Dostep do informacii o
terminach zadan / spotkan / szkolen eliminuje niebezpieczenstwo
zdublowania termindw, wskazuje najwainiejsze informacje dot. m.in. zadan
i polecen sluzbowych wydanych przez przetozonych.

Zalety systemu informatycznego NOKEY CRM:

@ uniezaleznienie od mejsca pracy

& =zvbki dostep do informac)i poprzez przeszukiwanie bazy
klientdw / kontrahentdw wedtug wielu kryteriow
poprawa wydajnosci pracy | skrdcenle czasu wykonywania
standardowych zadan

& gwarancja terminowego i sprawnego ratatwienia spraw dzieki
systemowi kontroli | przypomnien

® fradio statystyk dla kierownictwa firmy pozwalajgce na
optymalne zarzadzanie czasem pracy pracownikow

® wymierne wsparcie systemu zarzagdzania jakoscig

@ podstawa oceny pracochlonnosci ustug wykonywanych dla
klienta

® gwarancia poprawnej reakcji na zadania przekazane
PR C oW IR

@ opltymalne zarzadzanie prawami dostepu do informacii na
ronych poziomach wurytkownikow

@ intuicyjne edytory procedur pozwalajgce na dowolne tworzenie
wtasmych obiegow

@ wielokrotne wykorzystywanie wprowadzonych danych w wielu
roznych procesach i procedurach

@ obnizenie kosztow poprzez zmniejszenie ilosc generowanych
wrydrukdw

& rerenwy W przestrzeni biurowej dzieki prowadzeniu
elektronicznej archiwizacji.




